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แบบสอบถาม
เลขที�แบบสอบถาม........................

คําชี�แจง...   
แบบสอบถามชดุนี�จัดทําขึ�นเพื�อการพัฒนา/ปรับปรุงการปฏบิัตงิานของหน่วยตรวจสอบภายใน  คําตอบของท่านจะมปีระโยชน์อย่างยิ�งต่อ
การศกึษาถงึปัจจัยดา้นต่าง ๆ ในการพัฒนา /ปรับปรุงงาน  ทั �งนี� หน่วยตรวจสอบภายในจะทําการประมวลผลออกมาในภาพรวม โดยแบ่ง
แบบสอบถามเป็น 6 สว่น ประกอบดว้ย 
             สว่นที� 1 ขอ้มูลเกี�ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม  
            สว่นที� 2 การประเมนิความพงึพอใจในภาพรวมของหน่วยตรวจสอบภายใน 
          สว่นที� 3 การประเมนิความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจต่อเจา้หนา้ที�ตรวจสอบภายใน   
         สว่นที� 4 การประเมนิความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการปฏบิัตงิานตรวจสอบภายใน 
             สว่นที� 5 การประเมนิความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจต่อการรายงานผลการตรวจสอบ 
             สว่นที� 6 ขอ้เสนอแนะอื�น ๆ 
จงึขอความร่วมมอืจากท่านโปรดตอบแบบสอบถามนี�ตามความเป็นจรงิ  คําตอบของท่าน จะไม่มผีลกระทบต่อท่านและไม่มผีลต่อการ
ปฏบิัตงิานของท่านแต่อย่างใด

ขอ้มูลเกี�ยวกับผูต้อบแบบสอบถาม (โปรดทําเครื�องหมาย   ลงในชอ่ง   • ที�ตรงกับคําตอบของท่าน และเป็นความจรงิ)

*

ผูบ้รหิาร

หัวหนา้งาน

ผูป้ฏบิัตงิาน

เรื�อง  ความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่การปฏบิัตงิานของหน่วยตรวจสอบภายในองคก์ารบรหิารสว่นตําบลทับ

สว่นที� 1

ผูป้ระเมนิ

สว่นที� 2

แบบสอบถามความพงึพอใจของผูรั้บบรกิารตอ่การปฏบิตังิานของหน่วยตรวจสอบภายในองคก์าร

คําถาม การตอบกลบั 39 การตั �งคา่

https://accounts.google.com/SignOutOptions?hl=th&continue=https://docs.google.com/forms/d/18odUJLQhJkbht7i2e-VhL8N3c1erflFiP-YKrp3Dj10/edit%3Fusp%3Dforms_home%26ths%3Dtrue
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สว่นที� 2- 5 เป็นการประเมนิความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจ โดยแบ่งเป็น 5 ระดับ ดังนี� 
5 = ระดับความพงึพอใจมากที�สดุ     
4 = ระดับความพงึพอใจมาก         
3 = ระดับความพงึพอใจปานกลาง 
2 = ระดับความพงึพอใจนอ้ย     
1 = ระดับความพงึพอใจนอ้ยที�สดุ 
คําชี�แจง  โปรดทําเครื�องหมาย   ลงในชอ่ง   • ที�ตรงกับคําตอบของท่าน และเป็นความจรงิ 

*

5 4 3 2 1

ภาพลักษณ์ของ…

ความพงึพอใจที�…

การมมีนุษยสัมพั…

การประชาสัมพัน…

ขอ้ความคําตอบแบบยาว

คําอธบิาย (ระบุหรอืไม่ก็ได)้

*

5 4 3 2 1

ผูต้รวจสอบมคีว…

ผูต้รวจสอบมอีัธ…

ผูต้รวจสอบมทีัก…

ผูต้รวจสอบมแีน…

การประเมนิความพงึพอใจในภาพรวมของหน่วยตรวจสอบภายใน

ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ

สว่นที� 3

การประเมนิความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจตอ่เจา้หนา้ที�ตรวจสอบภายใน
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ผูต้รวจสอบมคีว…

ขอ้ความคําตอบแบบยาว

คําอธบิาย (ระบุหรอืไม่ก็ได)้

*

5 4 3 2 1

ผูต้รวจสอบมกีาร…

การตรวจสอบสง่…

ประเภทและปรมิ…

ระยะเวลาที�ใชใ้น…

การปฏบิัตงิานตร…

ความถี�ในการเข…้

การมสีว่นร่วมใน…

การใหคํ้าแนะนํา …

ความพงึพอใจใ…

ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ

สว่นที� 4

การประเมนิความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจตอ่การปฏบิัตงิานตรวจสอบภายใน

ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ
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ขอ้ความคําตอบแบบยาว

คําอธบิาย (ระบุหรอืไม่ก็ได)้

*

5 4 3 2 1

การรายงานผลก…

ประเด็นที�ตรวจพ…

ขอ้มลูที�ปรากฏใ…

ขอ้เสนอแนะที�ป…

รายงานการตรวจ…

การเปิดโอกาสใ…

มกีารตดิตามผล…

ขอ้ความคําตอบแบบยาว

คําอธบิาย (ระบุหรอืไม่ก็ได)้

สว่นที� 5

การประเมนิความพงึพอใจของหน่วยรับตรวจตอ่การรายงานผลการตรวจสอบ 

ความคดิเห็นเพิ�มเตมิ

สว่นที� 6

ขอ้เสนอแนะอื�นๆ
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ขอ้ความคําตอบแบบยาว

คําอธบิาย (ระบุหรอืไม่ก็ได)้

ขอขอบพระคณุอยา่งสงูที�ใหค้วามรว่มมอืในการตอบแบบสอบถามหน่วยตรวจสอบภายใน  องคก์ารบรหิารสว่น
ตําบลทับใต ้  


