
บัญชีสรุปผลการดําเนินงานเรื่องร�องเรียนร�องทุกข� ประจําป�งบประมาณ 2560 
(1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 2560) 

 

 
ลําดับที่ 

 
เลขหนังสือรับ 

 

 
เรื่องร�องเรียน/ร�องทุกข� 

 
ผลการดําเนินการ 

วันที่แจ�ง
รายงานผลให�ผู�
ร�องเรียนทราบ 

 
ป4ญหาอุปสรรค 

 
ข�อเสนอแนะ 

หมาย
เหตุ 

1 เลขที่รับ 2730    
ลงวันที่ 12 ต.ค. 
2559 

ขอให�ตรวจสอบกรณีบ�านจัดสรรถมดิน
ป&ดทางน้ําสาธารณะ 

-ได�ประสานยังเจ�าของโครงการบ�าน
จัดสรรดังกล/าว โดยได�ข�อสรุปเบื้องต�น
ดังนี้   
     1 . โ ค ร ง ก า ร บ� า น จั ด ส ร ร จ ะ
ดําเนินการตรวจสอบการไหลของทาง
ระบาย น้ํ า ว/ า มี ก า ร ร ะบาย น้ํ า ไ ด�
ตามปกติหรือไม/  
      2.กรณีที่ตรวจสอบแล�ว พบว/า 
ทางระบายน้ําด�านหน�าโครงการไม/
สามารถระบายน้ําได� จะดําเนินการรื้อ
ท/อระบายน้ําแล�วทําการวางท/อระบาย
น้ําให�ลึกกว/าเดิม เพื่อให�น้ําระบายได�ดี
มากขึ้น 

 
25 ต.ค.2559 

ไม/ม ี ไม/ม ี  

2 เลขที่รับ 2786    
ลงวันที่ 21 ต.ค. 
2559 

ร�องเรียนบ�านข�างเคียงปลูกบ�านชิดแนว
เขตและน้ําจากข�างเคียงไหลลงมาท/วม
บ�านผู�ร�องเรยีน 

ได�ประสานยังผู� ร�องเรียน เ พื่อเข�า
ตรวจสอบข�อเท็จจริง พบว/า 
  1.บ�านผู�ถูกร�องได�ก/อสร�างก/อ พ.ร.บ.
ควบคุมอาคารใช�บังคับ จึงไม/เข�าข/าย
บังคับในเรื่องการก/อสร�าง 
   2.กรณี น้ําท/วมบ�านผู�ร�อง พบว/า
พื้นที่ดังกล/าวอยู/ในเขตการดูแลของ
ทางหลวง และเบื้องต�นทางหลวงได�
เข�าดําเนินการไกล/เกลี่ยแล�ว โดยให�ทั้ง 

27 ต.ค.2559 ผู� ร� อ ง เรี ยนและผู� ถู ก
ร� อง เ รี ยน ไม/ ยินยอม
เจรจาไกล/เกลี่ยกัน 

ประสานผู�ใหญ/บ�านเพื่อ
ลงพื้นที่ตรวจสอบเป<น
ตัวกลางในการพูดคุย
ทั้งสองฝ>ายด�วย 

 



สองฝ>ายวางท/อระบายน้ําขนาน 1 
เมตร บริเวณด�านหน�าบ�านของทั้งสอง
ฝ>าย ตลอดระยะทาง 10 เมตร เพื่อ
ป?องกันน้ําท/วมดังกล/าว 

3 เลขที่รับ 3100   
ลงวันที่ 29 พ.ย. 
2559 

ปลูกต�นยางพาราซึ่งกิ่งก�านยื่นเข�ามาใน
พื้นที่ผู�ร�องเรียน และชายคาบ�านยื่นเข�า
มายังบ�านผู�ร�อง 

ได�ให�ผู�ถูกร�อง ดําเนินการ ดังนี้ 
  1.แจ�งให�ผู�ถูกร�องตัดกิ่งไม�ที่ยื่นเข�า
มายังบ�านผู�ร�องเรียน 
   2.ผู�ถูกร�องได�ดําเนินการรื้อถอนส/วน
ที่ยื่นมายังบ�านผู�ร�องเรียน 

6 ธ.ค.2559 ไม/ม ี ไม/ม ี  

4 เลขที่รับ 3163     
ลงวันที่ 13 ธ.ค. 
2559 

บ�านภายในโครงการปล/อยเช/ารายวันส/ง
เสียงดังรบกวน 

ได�ดําเนินการจัดส/งแบบตรวจแนะนํา 
ตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข ดังนี้ 
  1 . ให� จํ า กั ด เ วล า ในกา ร จัด งาน
สังสรรคCไม/เกินเวลา 22.00 น. 
  2.จํากัดจํานวนคนเข�าพักไม/เกิน 10 
คน/วัน 
  3.ให�ผู�ถูกร�องกําชับผู�เข�าพัก มิให�ส/ง
เสียงดัง และให�ติดตั้งป?ายแจ�งเตือน
ห�ามส/งเสียงดัง 

28 ธ.ค.2559  ผู�ถูกร�องไม/ได�อาศัยอยู/
ใน พื้น ที่ตํ าบล ทับ ใต�
และไม/ ค/อยให�ความ
ร/ ว ม มื อ ใ น ก า ร
ต ร ว จ ส อ บ เ รื่ อ ง
ร�องเรียน 

ติดต/อกับผู�ถูกร�องเรียน
ผ/านทางโทรศัพทCเพื่อ
สอบถามข�อ เ ท็จจริ ง
และส/งเป<นหนังสือยังผู�
ร�องโดยตรง 

 

5 เลขที่รับ 3229    
ลงวันที่ 29ช1 ธ.ค.
2559 

ขอให�แก�ไขปFญหาการวางท/อน้ําประปา
ตลอดแนวทางสาธารณะ 

ได�ลงพื้นที่ตรวจสอบข�อเท็จจริง พบว/า  
ท/อน้ําประปาดังกล/าวไม/ได�ใช�งานและ
ไม/มีน้ําอยู/ภายในท/อน้ํา ซึ่งจะไม/เกิด
แรงดันน้ําเป<นเหตุอันตรายต/อผู�ร�อง 

30 ธ.ค.2559 ไม/ม ี ไม/ม ี  

6 เลขที่รับ 119     
ลงวันที่ 17 ม.ค. 
2560 

ขอให�ตรวจสอบ กรณีฟารCมหมสู/งกลิ่น
เหม็นรบกวน 

ได�ดําเนินการแก�ไขปFญหา ดังนี้ 
  1.แจ�งให�หยุดการเลี้ยงหมูและให�มา

ขอมา ยื่นขอใบอนุญาตประกอบกิจการที่เป<น 
อันตรายต/อสุขภาพ 
  2.เพิ่มการทําความสะอาดบ/อยขึ้น  
และฉีด EM เป<น 4ครั้ง/สัปดาหC 

25 ม.ค.2560 ไม/ม ี ไม/ม ี  



7 เลขที่รับ 133      
ลงวันที่ 23 ม.ค. 
2560 

ร�องขอความเป<นธรรม โครงการบ�าน
จัดสรร เรียกเก็บค/าส/วนกลางแพง  

ผู�ร�องแจ�งยุติเรื่องร�องเรียน เนื่องจาก
สามารถเจรจากับผู�ถูกร�องเรียนแล�ว 

6 มี.ค.2560 เจ�าของโครงการไม/ให�
ความร/วมมือในการ
ตรวจสอบข�อเท็จจริง 

ประสานผู�ใหญ/บ�าน
เจ�าของพื้นที่ลงพื้นที่
ตรวจสอบข�อเท็จจริง
ด�วย 

 

8 เลขที่รับ 447      
ลงวันที่ 1 มี.ค. 
2560 

บ�านข�างเคียงปล/อยน้ําเสียออกสู/ทาง   
สาธารณะ 

1.แจ�งให�ผู�ถูกร�องหยุดการปล/อยน้ําทิ้ง
ออกสู/ทางสาธารณะ 
2.แจ�งให�ผู� ถูกร�องแก�ไขบ/อพักน้ําทิ้ง
ภายในบ�าน โดยให� นําน้ําทิ้งปล/อย
ภายในบริเวณบ�านผู�ถูกร�องเท/านั้น 

2 มี.ค.2560 อ บ ต . ทั บ ใ ต�  ไ ม/ มี ที่
รองรับน้ําทิ้งจากบ�าน
ประชาชนเป<นเหตุให�
เ กิดการปล/อย น้ํา ทิ้ ง
ออกสู/ทางสาธารณะ 

อบต.ทับใต� ควรมีการ
สร� า ง ที่ รองรับ น้ํ า ทิ้ ง
ต ล อ ด แ น ว ท า ง
สาธารณะในอนาคต 

 

9 เลขที่รับ 512      
ลงวันที่ 7 มี.ค. 
2560 

ร�องเรียนโรงงานน้ําแข็งปล/อยน้ําซึมเข�า
พื้นที่ผู�ร�องเรียน 

ได�ดําเนินการแจ�งให�ผู�ถูกร�องซ/อมแซม
ปล/อยพักน้ําผลิตน้ําแข็งที่รั่วโดยเร็ว 

9 มี.ค. 2560 ไม/ม ี ไม/ม ี  

10 เลขที่รับ 536      
ลงวันที่ 13 มี.ค. 
2560 

ขอให�แก�ไขกิ่งไม�รุกล้ําเข�ามาในบ�านผู�ถูก
ร�องเรียน 

ได�ดําเนินการแก�ไขปFญหา ดังนี้ 
1.ผู�ถูกร�องยินยอมตดัต�นไม� โดยต�นไม�
ที่ตัดยังมีความสูงจากกําแพง 1 เมตร  
2.ผู�ถูกร�องจะสร�างกําแพง (ผนังเบา) 
สูงจากกําแพงเดิม 1.50 เมตร 
3.ผู�ถูกร�องจะถอน/โคนต�อนไม�ที่มี
ขนาดใหญ/ออกไป  

16 มี.ค.2560 ผู� ถู ก ร� อ ง เ รี ย น เ ป< น
ชาวต/างชาติ ทําให�การ
สื่อสารลําบาก 

มอบหมายเจ�าหน�าที่ที่มี
ความรู�ด�านภาษา ออก
ตรวจเรื่องร�องเรียนด�วย 

 

11 เลขที่รับ  
 ลงวันที่ 2 พ.ค. 
2560 

ข�างบ�านทะเลาะวิวาทส/งเสยีงดังรบกวน ประสานยังผู�ดูแลโครงการให�แจ�งผู�ถูก 
ร�องเรียนระงับการส/งเสียงดัง ซึ่งผู�ถูก 
ร�องเรียนยินยอมย�ายออกจากบ�าน 
ดังกล/าว 

8 พ.ค.2560 ผู�ถูกร�องเรียนเป<น
ชาวต/างชาติ ทําให�การ
สื่อสารลําบาก 

มอบหมายเจ�าหน�าที่ที่มี
ความรู�ด�านภาษา ออก
ตรวจเรื่องร�องเรียนด�วย 

 

12 เลขที่รับ 1110     
ลงวันที่ 15 พ.ค. 
2560 

ขอความช/วยเหลือผิดสญัญาจะซื้อจะ
ขายที่ดิน โดยนําที่ไปขายให�ผู�อื่นแทน 

นัดผู�ร�องเรียนและผู�ถูกร�องเรียนเจรจา
ไกล/ เกลี่ย โดยทั้งคู/ตกลงทําสัญญา
ประนีประนอมยอมความ ซึ่งผู� ถูก
ร�องเรียนตกลงผ/อนจ/ายเงินให�แก/ผู�
ร�องเรียน 

29 พ.ค.2560 ไม/ม ี ไม/ม ี  



13 เลขที่รับ 1143      
ลงวันที่ 17 พ.ค. 
2560 

ขอความเป<นธรรม ผู� เช/า ที่ดินไม/ต/อ
สัญญาเช/าที่ดิน 
 

นัดเจรจาไกล/เกลีย่ เมื่อวันที่ 23 พ.ค.
2560 

23 พ.ค.2560 ผู�ถูกร�องเรียนไม/เข�าร/วม
เจรจาไกล/เกลี่ย  

ทําบันทึกเหตุการณCที่
เ กิ ด ขึ้ น เ มื่ อ วั น ที่ นั ด
เจรจาไกล/เกลี่ย และให�
มีพยานเซ็นรับรอง 

 

14 เลขที่รับ 1450     
ลงวันที่ 20 มิ.ย. 
2560 

ขอให�ตรวจสอบกรณไีด�รบัผลกระทบ
จากโครงการมหาสมุทร 

ได�ดําเนินการตรวจสอบปFญหา โดย 
สอบถามชาวบ�านบริ เวณใกล� เคียง
โครงการ พบว/าส/วนใหญ/ไม/ได�รับ
ผลกระทบในเรื่องการใช�น้ําดังกล/าว 
เนื่องจากใช�ประปาหมู/บ�าน ซึ่งทาง
โครงการใช�น้ําจากประปาส/วนภูมิภาค
ปราณบุรี  

30 มิ.ย.2560 ไม/ม ี ไม/ม ี  

15 เลขที่รับ 1604 ลง
วันที่ 11 ก.ค.2560 

ร�องเรียนกรณีข�างบ�านส/งเสียงดัง ประสานยังผู�ให�บ�าน/เจ�าของบ�านเช/า
ให�ระงับเหตุรําคาญ ซึ่งเจ�าของบ�านได�
บอกกล/าวให�ผู� เช/าออกจากบ�านเช/า
ดังกล/าว 

14 ก.ค.2560 ติ ดต/ อผู� เ ป< น เจ� าของ
บ�านได�ยาก เนื่องจาก
ไม/ได�อยู/ในพื้นที่ตําบล
ทับใต�  

ป ร ะ ส า น เ จ� า ข อ ง
โครงการเพื่อดําเนินการ
แก� ไขปFญหาดั งกล/าว
ด�วยกัน 

 

16 เลขที่รับ 1450     
ลงวันที่ 12 ก.ค.
2560 

เร/งรัดการตรวจสอบข�อเท็จจริงเพิ่มเติม 
กรณีการปรับปรุงแก�ไขความมั่นคง 
แข็งแรง ของอาคารและระบบไฟฟ?า
ตลาดน้ําสามพันนาม 

ได�ดําเนินการแจ�งเป<นหนังสือให�
เจ�าของตลาดน้ําสามพันนาม ระงับการ
ใช�อาคาร และให�ดําเนินการปรับปรุง
ซ/อมแซม ระบบไฟฟ?าและอาคารตาม
คําแนะนําของสํานักงานนโยธาธิการ
และผังเมืองจังหวัดประจวบฯ 

14 ก.ค.2560 ไม/ม ี ไม/ม ี  

17 เลขที่รับ 1872   
ลงวันที่ 8 ส.ค. 
2560 

ขอให�ตรวจสอบกรณีโครงการบ�าน
จัดสรรปล/อยน้ําเสียเข�าที่ข�างเคียง 

ได�ดําเนินการออกแบบตรวจแนะนํา
ตาม พ.ร.บ.สาธารณสุข 2535 โดยให�
ผู�ครอบครองระงับการปล/อยน้ําทิ้ง
ออกสู/ที่ดินของผู�ร�องเรียน 

15 ก.ย.2560 ติ ดต/ อผู� เ ป< น เจ� าของ
บ�านได�ยาก เนื่องจาก
ไม/ได�อยู/ในพื้นที่ตําบล
ทับใต�  

ป ร ะ ส า น เ จ� า ข อ ง
โครงการหรือผู�จัดการ
เ พื่อดําเ นินการแก�ไข
ปFญหาดังกล/าวด�วยกัน 

 

18 เลขที่รับ 1911     
ลงวันที่ 15 ส.ค.
2560 

ขอความช/วยเหลือในการตัดต�นไม�ข�าง
ทางสาธารณะ บริเวณหมู/ 13  

ได�ดําเนินการตัดต�นไม�ตามเรื่อง
ร�องเรียนดังกล/าว แล�วเมื่อช/วงปลาย
เดือน กรกฎาคม 2560  

21 ส.ค.2560 ไม/ม ี ไม/ม ี  



19 เลขที่รับ 1912     
ลงวันที่ 15 ส.ค.
2560 

ข อ ค ว า ม ช/ ว ย เ ห ลื อ แ ก� ไ ข ปF ญ ห า
น้ําประปาหมู/บ�านไม/ไหลบ/อยครั้ง ใน
พื้นที่บ�านหนองหญ�าปล�อง หมู/ 7 

ได�ดําเนินการแก�ไขปFญหาโดยการขุด
เจาะน้ําและติดตั้งถังแชมเปญ (เพิ่มขึ้น
อีกหนึ่งจุด) ซึ่งขณะนี้อยู/ระหว/างรอ
การติดตั้งมิเตอรCไฟฟ?าจากการไฟฟ?า
ส/วนภูมิภาคอําเภอหัวหิน 

21 ส.ค.2560 การประสานงานจาก
หน/วยงานอื่น ทําให�การ
แก�ไขปFญหาเกิดความ
ล/าช�า 

ค ว ร เ ร/ ง รั ด ก า ร
ป ร ะ ส า น ง า น จ า ก
หน/วยงานที่เกี่ยวข�อง 

 

 
 
 
 
                                                                         ลงชื่อ 
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